سلیمی‌فر» ژاله؛ جمالی مهموئی» حمیدرضا (۱۳۹۵). مروری بر تأثیر فرهنگ به عنوان یکک عامل بافتی بر 
رفتار اطلاعاتی. پژوهش نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۲(۶ ۴۱-۰ 


مروری بر تأثیر فرهنک به عنوان یکت عامل بافتی بر رفتار اطلاعاتتی 


5 ۱ 1 ۲ 
ژاله سلیمی‌فر » د کتر حمیدرضا جمالی مهموئی 
تاریخ دریافت: ٩۳/۳/۱۱‏ تاریخ پذیرش: ۹۵/۶/۱۰ 


چکیده 
هدف: هدف مقالهء معرفی و مرور تأثیر فرهنگ به عنوان یک عامل بافتی بر رفتار اطلاعاتی افراد است. 

روش: این یک مقاله مروری انتقادی است که به مرور آثار مرتبط با فرهنگ و اطلاعات به‌ویژه نظریه‌های فرهنگی هال و 
هافستد و تحقیقات یکه با استفاده از ابعاد فرهنگی پیشنهاد یآنها در حوزه اطلاعات و رفتار اطلاعاتی انجام شده‌اند» می‌پردازد. 
یافته‌ها: هر یک از ابعاد فرهنگی هال و هافستد به‌نوعی با رفتار اطلاعاتی مرتبط هستند. به‌عنوان مثال» تلاش برا ی کاهش فاصله 
قدرت در طراحی نظام‌های اطلاعاتی در جهت دسترس یآزادتر و برابری هر چه بیشتر ‏ و کاربرد همگانی‌تر نمود پیدا م یکند. 
تلاش برای کاهش سطح پرهیز از عدم قطعیت» کاهش اضطراب» و افزایش ریسک پذیری به شجاعت کاربران برای ورود به 
عرصه‌های ناشناعته و ناوبری آزادانه در دنیای مجازی کمک م یکند که با ارائه نظام‌ها ی گسترده پیوندها و تم رک زکم‌تر؛ و 
فرمول‌سازی آسان‌تر و جستجوی راحت‌تر امکان‌پذیر است. فردگرا يا جم گرا بودن و نیز زنانه يا مردانه بودن جامعه بر به- 
کا رگیری راهبردهای اشتراک اطلاعات اطلاع‌یابی مشا رکتی يا راهبردهای جستجو و با زیابی فردی اطلاعات مانند پیوندیابی و 
تورق در طراحی نظام‌های اطلاعاتی تأثیر دارد. توجه به عادت کاربران در دریافت پیام‌های تند يا کند يا میزان سرعت مناسب 
برای دریافت پیام و يا تعل قکاربران به یک يافت بالا یا پایین و نیز میزان اطلاعات یکه فرد می‌تواند دریافت کند روی نحوه بیان 
نیاز اطلاعاتی» روش جستجوء سرعت دریافت و تفسیر پیام و با زیابی اطلاعات و در نتیجه طراحی نظام‌های اطلاعاتی تأثیر می- 
گذارد. 

کلیدواژه‌ها: فرهنگ, رفتار اطلاعاتی؛ اطلاع‌یابی؛ مدل فرهنگی هافستد» مدل فرهنگی هال. 


۱. کارشناس مسئول کتابخانه مرکزی دانشگاه بوعلی‌سینا؛ دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه خوارزمی» 
کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی از دانشگاه تهران .تمصع ۵ عکتطنلهءط2 


۲ دانشیار دانشگاه خوارزمی د کتری علم اطلاعات. 0ه.انفصع ۵ تلمصهزط 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


مقدمه 

اطلاعات هر تغییری است که فرد در محیط یا درون خود درک می‌کند. هر نمودی از الگوی 
هستی که مورد توجه فرد قرار می‌گیرد اطلاعات است (0.5 ,2007 ,0۵96). اين تعریف از اطلاعات با 
تعریفی که هال! از فرهنگگ ارائه می‌دهد همپوشانی و شباهت زیادی دارد. ادوارد هال می‌نوبسد: «یکی از 
کار کردهای فرهنگ این است که یک صفحه نمایشگر گزینشی بزرگ بین فرد و دنیای خارج فراهم کند. 
در واقع فرهنگ تعبین می‌کند ما به چه چیزی توجه کنیم و از چه چیزی صرف‌نظر کنیم» ( 1976 ,1111 
0 ,۲۱6۲0۵۵11 ی 16001001 صذ 0عامناو). بتابراین به نظر می‌رسد در مورد فرهنگ و اطلاعات فرایند 
پردازشی مشابهی در ذهن فرد روی می‌دهد. تحقیقات محققان که کیس به‌تفصیل به آنها اشاره می کند 
نشان می‌دهد ما اطلاعاتی را که همسو با دانش پیشین؛ باورها و عقایدمان باشد بهتر و سریعتر درک و 
دریافت می‌ کنيم و آن را درونی کرده و مورد استفاده قرار می‌دهیم و در مقابل از قرار گرفتن در معرض 
اطلاعاتی که با حالت‌های درونی ما تعارض دارد اجتناب می‌کنیم (2.97 ,2007 ,60096). 

امروزه اطلاعات» ضرورت هر لحظه افراد است و منحصر به زمان مطالعه يا آموزش و پژوهش 
نمی‌شود بلکه همه امور جاری افراد را دربرمی گیرد. لذا نمادها و ارزش‌های فرهنگی هم همراه رفتار کسب 
اطلاعات در هر لحظه به کار گرفته می‌شوند و تفکیک بین آنها غیرممکن است. تنها کاری که می‌توان 
کرد شناخت ارتباط و اهمیت هر دو جنبه یعنی فرهنگ و اطلاعات در زندگی فرد و جامعه و هدایت 
درست و اصولی برنامه‌های مرتبط با آنها در مسیر صحیح است. 

علاوه بر ضرورت کمک به کاربران جهت بهره‌مندی بیشتر از منابع اطلاعاتی و تسهیل برخورداری 
از منابع موجود یکی از مباحث ضروری که باید مورد توجه قرار گیرد حفظ فرهنگ ملی در دنیای 
الکترونیک و جلوگیری از هجوم سیل مانند فرهنگ‌های غالب و پیشروتر در دنیای مجازی به کاربران این 
محیط در داخل هر کشور است. همان‌طور که در دوران‌های گذشته قالب‌های نوشتاری و ابزار نوشتن 
وسیله انتقال فرهنگ یک کشور به کشورهای دیگر بوده است» در حال حاضر نیز منابع دیجیتال به شکلی 
بسیار فراگیرتر و همه‌جانبه‌تر وسیله انتقال و تأثی رگذاری فرهنگ‌ها روی همدیگر هستند. هر کشور يا 
جامعه‌ای که تعلل کند و جا بمانده در جبران اين تأخیر با دشواری مواجه خواهد بود. حداقل کاری که هر 
کشور باید در این دنیای مجازی پرشتاب انجام دهد حفظ و بقای ارزش‌های فرهنگی ملی است. 

اطلاع‌یابی نوعی عمل حل مسئله است که ماهیت پیچیده‌ای دارد. اطلاعیابی همانند ارتباطات یک 
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عمل شناختی کاملاً وابسته به تفکر و حل مسئله است و تحت تأثیر الگوهای فرهنگی تفکر و عمل قرار 
دارد (2005 ,[1070100). اطلاعیابی تلاش آگاهانه برای به‌دست آوردن اطلاعات در پاسخ به نیاز یا 
کسب اطلاعات می‌انجامد می‌شود. برای مثال از رفتار اطلاعیابی که کاملاً آگاهانه است تا مواجهه 
اطلاعاتی و برخورد 1 با اطلاعات که بدون آگاهی صورت ی کنراد همگی جزء رفتار اطلاعاتی به 
حساب میآیند (0.5 ,2007 ,256)). 

این مقاله مروری انتقادی ابتدا پس از معرفی مفاهیم بافت و فرهنگ. به‌طور خاص به دو مدل 
فرهنگی هال (۱۹۷۶) و هافستد" (۲۰۰۱) می‌پردازد و تعامل ویژ گی‌های فرهنگی فرد و جامعه را با رفتار 
اطلاعاتی آن گونه که در مطالعات پیشین متجلی شده است بررسی می کند. در این مقاله تأکید بیشتر بر 
روی رفتار آ گاهانه اطلاع‌یابی است. اما از آنجا که حیطه وسیع‌تر رفتار اطلاعاتی هم دارای ارتباط متقابل با 


فرهنگگ است. به‌طور ضمنی به رفتارهای اطلاعاتی هم توجه می‌شود. 


بافت 

عوامل بافتی زیادی بر اطلاع‌یابی مثرند و تعداد زیادی از این عوامل از کشوری به کشور دیگر 
فرق می کنند. فراساختار موجود» دسترس‌پذیری و سازمان‌دهی منابع اطلاعاتی» نظام آموزشی رسانه ملی؛ 
ساختار و مأموریت نظام کتابخانه تعدادی از عواملی هستند که بر روی جستجوی اطلاعات توسط 
جستجو گران تأثیر دارند. این عوامل که بخشی از بافت فرهنگی هستند» روی «الگوهای تفکر احساس» و 
عمل بالقوه» در اطلاع‌یابی تأثیر می گذارند (2005 ,160101001). کیس اطلاع‌یابی را یک عنصر اجتماعی و 
دارای دو خصیصه بین‌فردی ‏ و درون‌فردی ‏ می‌داند. وی بافت " را شامل موقعیت‌های شخصی انگیزه‌های 
اطلاع‌یابی» فعالیت‌های خاص و انواع اطلاعات؛ محبط پیرامونی؛ انواع مردم و اندازه گروه اجتماعی می- 
داند. کیس بافت را عامل اصلی در بررسی رفتار اطلاعیابی فرد دانسته و تفکیک رفتار اطلاع‌یاپی و بافت را 
از هم دشوار می‌شمارد. بنا به تعریف کیس, بافت. تر کیب خاص فرد و موقعیت است که چارچوب تحقیق 


را می‌سازد (12 .2 ,2007 ,96)). بافت در تحقیقات اطلاع یابی به وضعیت اجتماعی- اقتصادی» نقش‌های 
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۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


حرفه‌ای» دستورالعمل‌ها» موقعیت‌های خاص جوامع و سازمان‌ها گفته می‌شود 24 ,6650 بهزله؟) 
(250 .0 ,2007 ,0286 1 0)60ما0 752 0۰ ,1999 مصعصتهاتامز 

مطالعه نظام‌مند اطلاع یابی حداقل در زمینه استفاده از منابعی همچون کتاب و روزنامه از بیش از 
یک قرن پیش شروع شده است. در سه دهه اول قرن بیستم بر مطالعات مجراها و نظام‌های اطلاعاتی با 
محوریت کتابخانه‌ها و رسانه‌های گروهی به کندی افزوده می‌شد. اما بیشتر اين متون روی مصنوعات و 
محل وقوع اطلاعیابی مانند کتاب‌هاء مجلات» روزنامه‌ها؛ برنامه‌های رادیو و تلویزیونی» مدارس» دانشگاه- 
هاء کتابخانه‌هاء کنفرانس‌ها و... متمرکز شده بودند. یعنی به‌جای کاربران و نیازهایشان» جایی که به‌دنبال 
اطلاعات می گردند و اينکه منتظر چه نوع نتایجی هستند» منابع اطلاعاتی و نحوه استفاده از آنها مطالعه 
می‌شد. این مطالعات نظام‌محور بودند نه کاربرمحور. در رویکرد نظام‌محور بر روی دیدگاهی کمی از 
اطلاعات عینی که از طریق کانال‌های رسمی تقاضا می‌شد تمر کز شده بود. تنها از ابتدای دهه ۱۹۷۰ به بعد 
بود که محوریت از نظام‌ها یا منابع اطلاعاتی و نیازهای وظیفه‌محور به فردی که اطلاعات را جستجو خلق 
و استفاده می‌کند تغیبر کرد. درحالی که قبلاً بافت جستجوگر وظیفه» ویژگی‌ها» فرایندهای شناختی» و 
نیازهای اطلاعاتی مورد توجه نبود (2.6 ,2007 ,0256 :2005 ,10۳0100). ویژگی‌های فرهنگی مختلف 
می‌توانند روی جنبه‌های متعددی از فرایند اطلاع‌یابی تأثیر بگذارند :2004 ,صنای ک ن۵ماحم) 
(2010 بلع۲6۵۲۵6 > 1۵۴01001 

استفاده از یک نظام و رضایت از نتیجه. به‌سادگی استفاده از آن نظام و مفید بودن آن بستگی دارد. 
اگر توانایی شناختی در طراحی نظام نقش دارد. پس‌زمینه فرهنگی کاربر هم باید مورد توجه قرار گیرد 
(2005 ,۷۲۵01 ع «موذلع167). مطالعات بیشتر درباره تأثیر فرهنگ بر رفتار اطلاعاتی منجر به در کث عمیق - 
تر این رفتار خواهد شد و طراحان نظام‌های جستجو را قادر خواهد ساخت که میانجی‌هایی خلق کنند که 
توسط کاربرانی با زمینه‌های فرهنگی مختلف قابل استفاده‌تر باشد (فیشر ؛ اردلزه و مک کچنی؛ ۱۳۸۷ ص. 
۱ با شناخت بهتر و کامل‌تر از تأثیرات عوامل بافتی و به خصوص فرهنگ روی رفتار فرد و به‌ویژه رفتار 
اطلاعاتی او می‌توان به برنامه‌ریزی برای آموزش مناسب کاربران» طراحی وب‌سایت‌ها و منابع الکترونیکی 
متناسب با رفتار اطلاعاتی کاربران» طراحی خدمات کتابخانه‌ای سنتی و الکترونیکی متناسب با فرهنگگ 


کاربران به‌منظور کارایی و بهره‌وری بیشتر منابع اطلاعاتی تخصیص يافته در یک کشور پرداخت. 
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فرهنگ 

فرهنگ ارزش‌هایی است که اعضای یک گروه معين دارند» هنجارهایی که از آن پیروی می کنند 
و کالاهای مادی که تولید می‌کنند (علوی و یداللهی؛ ۱۳۸۲). دهخدا (۱۳۷۷) فرهنگ يا فرهنج را به‌معنی 
علم» دانش و ادب؛ و نیز عقل و خرد؛ و م رکب از پیشوند فر به‌علاوه هنگ از ریشه نگ اوستایی به‌معنی 
کشیدن دانسته است. او اين لغت را به‌عنوان معادل ادوکات و ادوره (0076ظ ,طمناهءت0ظ بلهع0۲ظ۴) در 
لاتین و به‌معنی کشیدن و نیز تعلیم و تربیت آورده است. 

فرهنگ. مفهومی گسترده و انعطاف‌پذیر است که در سطح محدود يا بسیار گسترده و جهت 
تعریف شیوه‌ها و حالت‌های متنوع افراد می‌تواند به کار رود. از جمله کروبر و کلاکهان در مروری که 
روی تعریف‌های فرهنگ انجام دادند پیش از ۱۶۰ مثال را جمع آوری و در هفت گروه دسته‌بندی کردند: 
۱. تعاریف توصیفی با تأً کید بر شمارش محتوا؛ ۲. تعاریف تاریخی» با تأکید بر سنت يا میراث اجتماعی؛ ۳. 
تعاریف هنجاریی با تأکید بر قوانین» ایده آل‌ها؛ ارزش‌هاء و رفتار؛ ۴. تعاریف فیزیولوژیکی» که فرهنگ را 
به‌عنوان یک ابزار حل مسئله شرح می‌دهد و بر فرایند یادگیری و عادات مشترک تأکید می کند؛ ۵ 
تعاریف ساغتاریی بات کید بر الگوها ی سازمان فرهنگت؛ ۶ تعاریت عمومی که فرهنگگ را بهعتوان یکت 
محصول يا اثر مصنوعی تصویر می کند و بر عقاید و نمادها تأکید می کند؛ ۷. تعاریف ناقص ( 106067 
5 ,02112028 ما 0عامنان 1952 یمامت 200). 

فرهنگ را می‌توان سازنده اصلی هویت یک جامعه پنداشت. هویتی که مبنای اصلی تصمیم گیری 
و شیوه رفتار در یک جامعه است (نظری و باقری» .)۱۳٩۱‏ هافستد. هافستد و مینکوف منابع برنامه‌های 
ذهنی فرد را محیط اجتماعی که در آن رشد کرده است و تجارب زند گی او می‌دانند. به‌زعم آنها برنامه- 
ریزی در خانواده شروع می‌شود و در محله. مدرسه» گروه همسالان» محل کار و اجتماع ادامه می‌یابد. 
برنامه‌های ذهنی همانند محیط های اجتماعی که از آن برخاسته‌اند متنوع هستند. یک واژه مرسوم برای این 
نرم‌افزار ذهنی فرهنگ است. در مردم‌شناسی اجتماعی فرهنگ کلمه شاخص برای همه «الگوهای تفکر 
احساس. و عمل» است (0.5 ,2010 ,۱۷۱00۷6 تک ,۲10150606 ,۲10150606). در این متن فرهنگگ با همین 
معنی اخیر خود یعنی همه «الگوهای تفکرء احساس؛ و عمل» فرد مدنظر قرار می‌گیرد. زیرا در رابطه با 
نیازهای اطلاعاتی و در نتیجه رفتارهای اطلاعاتی فرد؛ الگوها و برنامه‌های ذهنی وی نقش اساسی در 
رسیدن به هدف و رفع نیاز او دارند. در این رابطه نقش آنچه آموخته شده است در عملکرد فرد بسیار 
واضح و اثرگذار است و به همین مناسبت از اين منظر به مبحث بافت فرهنگی زندگی افراد پرداخته می- 


شود. 
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ابعاد فرهنگی هافستد 

بعد فرهنگی " جنبه‌ای از فرهنگ است که می‌توان آن را در ارتباط با فرهنگ‌های دیگر اندازه- 
گیری :کر (0.31 ,2010 ,۱۷۱۵0۷۵ عک ,ع۲۱015)60 ,۳۱018]606). بانکک اطلاعاتی هافستد یانگر آن است 
که فرهنگ ملی افراد بیش از مسائلی از قبیل سن» جنس حرفه؛ تخصص. و مقام سازمانی؛ توجیه کننده 
تفاوت‌های رفتار کار کنان در محیط کار است. البته تعیین ابعاد فرهنگی یک کشور بدان معنی نیست که 
تمامی افراد آن کشور دارای آن ویژگی‌ها هستند. بلکه بیانگر عناصر مشترکك در بیشترین افراد آن ملت 
است (علوی و یداللهی؛ ۱۳۸۲). در حوزه‌های ارتباط بین‌فرهنگی و مردم‌شناسی فرهنگی؛ ابعاد فرهنگی 
زیادی تعریف شده است. این ابعاد بر رفتارهای اطلاع‌یابی و استفاده از اطلاعات در دامنه‌های مختلفی تأثیر 
میگذارند. به‌منظور درک تأثیر فرهنگ بر رفتار اطلاع‌یابی؛ ابعاد فرهنگی خاصی که ممکن است بر این 
رفتار تأثیر بگذارد باید مشخص شود (2004 ,صنلنه) ‏ نامک 

کیریت هافستد در سال ۱۹۷۴ مطالعه‌ای را بر روی شاغلان در شرکت 1۳81۷ انجام داد تا نظام 
ارزشی ملی افراد را در ۵۰ کشور جهان مشخص کند. براساس این مطالعه وی مدل ۴ بعدی تفاوت‌های 
فرهنگ‌های ملی را با نام‌های فاصله قدرت" (از کوچک تا بزرگ)» جمع گرایی در برابر فردگرایی " 
زنانگی در برابر مردانگی" و پرهیز از عدم قطعیت " (از ضعیف تا قوی) به‌وجود آورد. یک محقق 
کانادایی به نام میشل بوند" یک بعد دیگر به نام گرایش بلندمدت در برابر کوتا‌مدت" به مدل افزود. 
همچنین بعد افراط در برابر خویشتن‌داری" به‌عنوان بعد ششم بعداً به آن اضافه شد. در ادامه به شرح این 
مدل پرداخته می‌شود. 

بعد فاصله قدرت بر مبنای و جود ابرابری در جامعه شکل گرفته است ‏ ,310190606 ,۲10150606) 
(2.54 ,2010 ,0۲0۷6 فاصله قدرت به اين مسئله می‌پردازد که مردم چگونه برابری یا نابرابری را بین 
افراد یک ملت یا فرهنگگ خاص ادراکک می‌کنند (2004 ,صنلته ع ن100104). از دید گاه هافستد» 
جامعه‌ای به‌عنوان دارنده فرهنگ با فاصله قدرت کم شناخته می‌شود که سعی می کند نابرابری‌های قدرت 


و ثروت را در درون خود تا حد امکان کاهش دهد و جامعه‌ای به‌عنوان دارنده فرهنگ با فاصله قدرت زیاد 
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شناخته می‌شود که اختلاف‌های زیاد ثروت و قدرت را توجیه می‌کند و برای کاهش آن نیز کوششی به- 
عمل نمی آورد (علوی و بداللهی» ۱۳۸۲). جامعه با فاصله قدرت بالاء تمایل دارد که از نابرابری درون 
جامعه پشتیبانی کند (فیشرء اردلز» و مک کچنی ۰۱۳۸۷ ص. ۱۳۹؛ 2004 ,صناتد ک ن0100). 

بعد فر دگرایی در برابر جمگرایی بر درجه وابستگی افراد به دیگر افراد دوروبرشان تمرکز دارد و 
متضمن حمایت از روابط و دستاوردهای فردی در برایر جمعی است (2004 مطاتدن ک ت0100ک). 
هافستد شاخص جمع گرایی/ فرد گرایی را به ماهیت روابط میان فرد با دیگران مربوط می‌داند. اولین گروه 
در زندگی ما هميشه خانواده‌ای است که در آن متولد می‌شویم. اما ساختار خانواده در بین جوامع فرق می - 
کند. در جوامع جمع گرا خانواده‌ای که محل رشد کودک است خانواده گسترده است. یک جامعه جمع- 
گرا برخوردار از چارچوب اجتماعی انعطاف‌ناپذیری است و در اين نوع جوامع؛ تأکید بر تعلق فرد نسبت 
به جمع است. پس از افراد انتظار می‌رود که به منافع یکدیگر توجه داشته باشند. چنین جامعه‌ای به خانواده 
گسترده‌ای شبیه است که اعضای آن در ازای وفاداری نسبت به خانواده مورد حمایت و کمک خانواده 
قرار می‌گیرند (علوی و یداللهی» ۱۳۸۲). در یکك جامعه جمع گرا مردم خود را به‌عنوان بخشی از گروه 
می‌بینند که تمام اعضایش برای رسیدن به نتیجه بهتر همکاری می کنند (2004 ,صنایه > 191001 
جامعه فردگرا بر اصالت فرد. ابتکار و دستاوردهای فردی تأکید می‌کند و همچنین در اين نوع جوامع» 
پیوند میان افراد زیاد محکم و پابرجا نیست پس هر کس در پی منافع خویش است (علوی و بداللهی ‏ 
۲ ارتباط قوی بین ثروت ملی یک کشور و درجه فردگرایی در فرهنگش وجود دارد ,30150606) 
(97. ,2010 ,۱۷۱۵10۷۵ 6 ,۳0150606 

بعد زنانگی در برابر مردانگی بر درجه تقویت ارزش کارهای مردانه مانند موفقیت» کنترل» و 
قدرت يا ارزش‌های زنانه سنتی مانند خانواده» کیفیت زندگی» و مشارکت توسط جامعه تمرکز دارد 
(2004 ,طنلیهت ک نم[م). هر جامعه‌ای برخی از رفتارها را برای زنان یا مردان مناسب‌تر می‌داند. 
تفاوت رفتار مردانه و زنانه در نحوه توزیع زنان و مردان در حرفه‌های خاص مشهود است. مردها بیشتر در 
ارتباط با امور خارج از منزل و به‌طور خلاصه جسورء رقابت‌طلب. و خشن تصور می‌شوند. در مقابل زنان 
بیشتر در ارتباط با مراقبت از خانه و کودکان تصور می‌شوند ,۱۷10۷6 عک ,ع۳015]60 ,ع۳015)60) 
(0.137-140 ,2010. هافستد جوامع مردگرا را جوامعی می‌داند که افراد بیشتر پول و مادیات را مورد توجه 
قرار می‌دهند و اما در مقابل جوامع زن گرا جوامعی هستند که در آنها همکاری میان افراد. حفظ محیط 
زیست. و کیفیت زندگی مدنظر است و عامل انگیزشی در این گونه جوامع خدمت کردن به دیگران است 
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(علوی و یداللهی ۱۳۸۲). 

بعد پرهی از عدم فطعیت بر ظرفیت تحمل عدم قطعیت و ابهام در جامعه تمرکز دارد » [1000104) 
(2004 ,۵7110 می‌توان گفت پرهیز از عدم قطعیت حدی است که در آن اعضای یک فرهنگ به‌وسیله 
ابهام یا موقعیت‌های ناشناخته احساس خطر می کنند. همه انسان‌ها با این واقعیت که نمی‌دانیم فردا چه پیش 
خواهد آمد مواجه هستند» آینده قطعی نیست اما ما مجبوریم با آن مواجه شویم. ابهام زیاد. اضطراب 
غیرقابل تحملی ایجاد می‌کند. همه جوامع بشری راه‌هایی برای کاهش این اضطراب ایجاد کرده‌اند که 
مربوط به حوزه‌های فناوری قانون» و مذهب است. فناوری از ابتدایی‌ترین تا پیشرفته‌ترین نوع آن به بشر 
کمک می کند از عدم قطعیت نشأت گرفته از طبیعت دوری کند. قوانین و مقررات سعی می کنند عدم 
قطعیت‌ها را از رفتار انسان‌های دیگر پیش‌بینی کنند. مذهب. راهی برای اتصال به نیروهای متعالی است که 
تصور می‌شود آینده شخصی افراد را کنترل می کنند. ذات عدم قطعیت نوعی تجربه ذهنی و یک نوع 
احساس است که اکتسایی است و آموخته می‌شود -0.189 ,2010 ,۱۷:010۷6 ک ,۳01510606 ,۳۱0]91606) 
(194. جوامعی با سطح پایین پرهیز از عدم قطعیت عدم اطمینان را می‌پذیرند و در برابر عقاید و رفتارهایی 
که با دیدگاه آنان مخالف است از خود بردباری نشان می‌دهند؛ به‌عبارتی؛ مردم این جوامع» کم و بیش 
خطرپذبرند (علوی و یداللهی» ۱۳۸۲). در مقابل؛ کشوری با سطح پرهیز بالا از عدم قطعیت. ظرفیت کمی 
برای تحمل عدم قطعیت و ابهام دارد (2004 ,صناتمت ک 160۳01001). یعنی از شرایط نامطمئن و نامشخص 
احساس خطر می کنند و می‌ کوشند که با اقداماتی از قبیل وضع قوانین رسمی بیشتر» رد عقاید و رفتارهای 
مخالف و غیرعرف تقویت اعتقاد به حقایق نهایی و..» به مردم احساس امنیت بدهند (علوی و یداللهی» 
۸۲ 

بعد گرایش بلندمدت در برابر کوتاه‌مدت به‌عنوان بعد پنجم این مدل به این صورت تعریف 
می‌شود: گرایش بلندمدت. طرفدار پرورش فضیلت‌هایی برای پاداش آینده بهخصوص پشتکار و تدبیر 
معاش است. گرایش کوتاه‌مدت. طرفدار پرورش فضیلت‌های مرتبط با گذشته و حال به‌ویژه احترام به 
سنت. حفظ ظاهر و انجام وظایف اجتماعی است (7.239 ,2010 ,۱۷:0۲0۷6 ک ,۲0151606 ,۲۱0]8۱606). 
به‌عبارتی این بعد. گرایش آینده در مقابل گذشته جامعه را توصیف می کند. انتهای بلندمدت این مقیاس 
شامل ارزش‌هایی چون پایداری صرفه‌جویی» احترام به‌منزلت اجتماعی» و احساس شرم می‌شود. در انتهای 
دیگر این مقیاس» ثبات و استواری شخصی. حفظ وجهه احترام به سنت. احترام متقابل و التفات وجود 
دارد (فیشر اردلزه و مک کچنی» ۰۱۳۸۷ ص. ۱۴۰). 
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بعد افراط در برابر خویشتن‌داری بعد ششم و جدید که در کتاب ۲۰۱۰ هافستد افزوده شد نام 
افراط در برابر خویشتن‌داری مینکوف را به کار می‌برد. این بعد بر جنبه‌هایی تمرکز دارد که توسط پنج بعد 
دیگر پوشش داده نمی‌شود اما در متون «پژوهش شادی» معرفی شده‌اند. قطب افراط بر جوامعی وقوف 
دارد که نسبتا ارضای آزاد خواسته‌های اساسی و طبیعی انسان را که مرتبط با لذت از زندگی و داشتن 
سرگرمی است مجاز می‌دانند. خویشتن داری برای جوامعی مطرح است که بر کنترل ارضای نیازها تأاکید 
دارد و آن را از طریق معیارهای جدی اجتماعی مهار می کند (2011 ,110151606). 


ابعاد فرهنگی هال 

ادوارد تویچل هال" در سال ۱۹۷۶ در کتاب «آن‌سوی فرهنگ » یک مدل فرهنگی را با ابعاد 
شش گانه جهت توصیف ویژگی‌های فرهنگی اقوام و ملل مختلف جهان توسعه داد. در زیر به شرح این 
مهرد اه اف سود 

بعد سرعت پیام‌ها » ناظر بر سرعتی است که مردم از فرهنگ‌های مختلف در آن سرعت پیام‌ها را 
رم زگشایی میکنند یا به آن واکنش نشان می‌دهند. این بعد فراوانی و سرعت پیام‌ها را که اعضای فرهنگگ- 
های مختلف قابل قبول می‌دانند شرح می‌دهد. برخحی فرهنگ‌ها با پیام‌های دارای ضربآهنگ سریع 
احساس راحتی می کنند» درحالی که فرهنگ‌های دیگر با پیام‌های کند راحت‌تر هستند. اگر پیام با سرعتی 
منتقل شود که فرهنگ معینی به آن عادت نداشته باشد نمی‌تواند اثرات مطلوبش را به‌دست آورد 
(0.109 ,2006 رعل۱۷]۵۱۵0۲0 ی ,۲۱۲0۵۱62 ,تم‌طوز۳ :2004 مصتاتقت عک 1>۵0100۲). 

بعد بافت بلا در برابر بافت پایین * میزان اطلاعات بیان شده توسط پیام در یک موقعیت معین را 
می‌سنجد (0.109 ,2006 ,۱۷۲۵۱60۲816 ک ,۲۳06۱62 رتعطاوز۳۲ :2004 رصتاعفت ک 1>0۳1001). در فر هنک - 
های بافت بالا فرد در زمان تفسیر ارتباط. توجه بیشتری به محیط» موقعیت. و رفتار غیرشفاهی دارد و در پی 
نشانه‌هایی است که در اين فرآیند کمک می‌کند. در فرهنگ‌های بافت پایین ارتباط» بیشتر مستقیم است و 
آزادی زیادی برای تفسیر وجود ندارد (1999 ,5161۳7265). فرهنگ‌های بافت پایین» اهمیت بیشتری 
برای وضو پیام منتقل شده قائل هستند ,2006 ,۱۷]01>60016 »ی ,۲۳06162 بته‌ط۳۲5 :2004 مت100حطمک) 
(109. 
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با مان ۶ هال دو مفهوم از زمان تعریف می کند: زمان چندرویدادی" و زمان تکک‌رویدادی : 
زمان چندرویدادی» یک منبع چرخشی تجدیدشدنی شامل چندین اتفاق است که در آن واحد رخ می- 
دهند و هر فعالیتی در زمان طبیعی خودش رخ می‌دهد و تکمیل وظایف از ضرب‌الاجل‌ها مهم‌تر هستند. 
زان تک‌زوندادی معمو لا شامل یک اتفاق در یک زمان است و حالت خطی دارد. ضرب‌الاجل مهم 
است و زمان تجدید شدنی نیست اگر زمان اختصاص داده شده به یک فعالیت بگذرد امکان با ز گشت 
ندارد. مفهوم زمان در فرهنگ روی شیوه برنامه‌ریزی و اجرای وظایف و بنابراین انجام زنجیره کنش‌ها 
۳ دارد (0.109 ,2006 ,۱۷۲۵1600016 ی ,۲۳060162 ,۲عط۳15). 
بعد زنجیره کنشر‌ها" زنجیره کنش‌ها یک سلسله از وقایع است که برای تحقق یک هدف 
ضروری هستند (2004 ,621110 16۵01001). دو بعد زمان و زنجیره کنش‌ها ویژگی‌های ارتباطی در 
گروه‌های مختلف را توصیف می کننك (0.109 ,۱۷۵1۵0۳16 ی ,۲۲06162 ,2006 ,۳1506۲). 
بعد جریان اطلاعات » یعنی چه مدت طول می کشد یک پیام که قصد تولید تأثیر معینی را دارد در 
طول یک سازمان حرکت و اثر مطلوب را تولید کند. تحقیقات هال نشان داد که فرهنگ‌های بافت بالا که 
در آنها روابط و اطلاعات ارزشمندتر از برنامه زمانی هستند» تمایل به‌داشتن جریان اطلاعات بسیار سریع 
دارند» اما فرهنگ‌های بافت پایین تمایل دارند این جریان کندتر باشد :2004 ,صناتقت > 1001م1) 
(0.109-110 ,2006 ,۱۷۲01600016 عک ۲۳00162 رتم19 
بل فقا > این بعل درباره فضا و روابط ما درون این فضا اشنت: هال مطالعه این جنه از فضا را 
«فضای موجود بین افراد در زمان تعامل » می‌نامد (2014 ,تقدمنامزظ 01024). ما در موقعیت‌های 
فراوانی در ارتباط ۳ فضا قرار داریم. مثلاً از فضای بدنی شخصی تا فضای اداره» فضای پا رک کردن» و 
فضای خانه. برخی انسان‌ها در هر ناحیه‌ای به فضای زیادتری نیاز دارند. برای چنین افرادی تخطی به فضا 
به‌منزله یک تهدید است. برای مثال فضای شخصی نمونه‌ای از شکل متحرک قلمرو افراد است و آنها نیاز 
به فاصله کم‌تر یا بیشتر با دیگران در این فضا دارند ,12600075 امتسطایه و ۲1211 :2.60-65 ,2012 مصتت0)) 
(2014. این بعد که به سازمان فیزیکی فضاهای اطلاعاتی محدود می‌شود به‌زعم کوملودی (۲۰۰۴) ارتباط 
زیادی با رفتار اطلاع‌یابی ندارد. 
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مطالعات مر تبط 

کاربرد نظریه‌ها در مطالعات رفتار اطلاعاتی محدود است و به تفاوت‌های بین فرهنگی در اطلاع - 
یایی کمتر پرداخته شده است. در مطالعات محدودی که وجود دارد. مدل‌های فرهنگی مورد توجه قرار 
نگرفته است؛ یعنی نتایج برای درک گونه‌های رفتار اطلاعاتی ارزشمند هستند» اما درک اساسی از تفاوت- 
های فرهنگی موثر بر رفتار اطلاعاتی حذف شده است. کاربست نظریه‌های فرهنگ نه‌تنها به شناخت 
کمک می کند بلکه تفاوت‌های موجود در مطالعات رفتارهای اطلاعاتی را نیز توضیح می‌دهد. مطالعه رفتار 
با کمک مدل فرهنگی محققان را قادر می‌سازد به تعیين تفاوت‌های فرهنگی در رفتار اطلاعاتی بپردازند 
(0.108-109 ,2006 ,۱۷۲01۵00۴816 عک و2ع۲۲0601 رتعطوز۳ :2004 مصتاتهت عک [۲100ظ۵ک>1). 

تحقیق دو کانادایی نشان داد که ارزش‌های فرهنگی مختلف» سب ایجاد ارزش‌های خاص در 
دانشجویان هر کشوری می‌شود. برای مثال. دانشجویان کانادایی انگلیسی‌الاصل, بیشتر به ارزش‌های 
رقابت؛ استقلال و عدم وابستگی؛ همچنین کسب موفقیت و مرد عمل بودن ارج می‌نهند. درحالی که 
دانشجویان کانادایی فرانسوی‌الاصل برای دستاوردهایی که جنبه اجتماعی و معنوی دارند ارزش بیشتری 
قایل می‌شوند (علوی و یداللهی» ۱۳۸۲). 

استینواچز" (۱۹۹۹) تأثیر فرهنگ را بر عناصر چهارگانه رفتارهای اطلاعاتی شامل فرستنده 
گیرنده. اطلاعات و مجرای ارتباطی بررسی کرد. وی چهار بعد نخست هافستد را برای مطالعه این عناصر 
به کار گرفت. او به اين نتیجه رسید که همه اجزای نظام اطلاعاتی شامل تولید کننده اطلاعات و محتوای 
اطلاعات. استفاده کننده از اطلاعات. کانال اطلاعات و واسطه اطلاعاتی با بافت فرهنگی در آمیخته‌اند. وی 
پیشنهاداتی جهت واسطه‌های اطلاعاتی براساس تفاوت‌های فرهنگی رفتارهای اطلاعاتی ارائه کرد. 

چتمن " (۱۹۹۹) در «یکک نظریه درباره زند گی سه‌بعدی » بر درک رفتار اطلاعاتی از طریق عوامل 
اجتماعی موثر بر آن تأکید کرد. او دریافت که بافت فرد عاملی تعیین کننده در رویکرد او به اطلاعات 
است و بنابراین استفاده یا عدم استفاده از اطلاعات توسط وی را شکل می‌دهد (نقل در فیشر اردلز» و 
مک کچنی» ۱۳۸۷ ص. ۱۰۴). 

ایوونن و وایت" (۲۰۰۱) سطوح مختلف تفاوت فرهنگی را در اطلاع‌یابی در وب در بین 
دانشجویان آمریکایی و فنلاندی نشان دادند. دانشجویان آمریکایی و فنلاندی به پرسشنامه‌ای با چهار نوع 
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سئوال جستجو پاسخ دادند. این مطالعه دریافت که تفاوت‌های فرهنگی در انتخاب راهبرد مقدماتی جستجو 
برای سه مورد از چهار نوع سئوال جستجو وجود دارد. 

دانکر " (۲۰۰۲) تفاوت‌های جستجو کردن را از طریق فهرست دسترسی عمومی آنلاین یکك 
کتابخانه در بین نیوزیلندی‌های اروپایی و بومی بررسی کرد و متوجه تفاوت‌های معناداری در تفسیرها و 
ادرا کات آنها از کتابخانه شد. دو مقاله ایوونن (۲۰۰۱) و دانکر (۲۰۰۲) تفاوت‌ها را ناشی از تفاوت‌های 
فرهنگی مختلف مانند سبکك جستجوء سبکک شناختی» کاربرد زبان» ادراکات از نظام‌های جستجو 
(2001 ,۷۷66 6 11701067 و نیز سنت‌های قصه گویی و اشتراک اطلاعات (2002 ,10006167) می - 
دافلیا تروش ۲۹ تهای که قاویت‌های اسفاذمزاز یف محظ با گر سار راتظالته مس کرد 
تفاوت‌هایی را در جستجو ناوبری و درک رابط کاربر در گروه‌های فرهنگی مختلف کشف کرد 
(2004 ,صنلیی ک تقملصمک), 

کوملودی و کارلین " (۲۰۰۴) سعی کردند متغیرهای فرهنگی موّثر در اطلاع‌یابی را تعیین و نقش 
هر یک را مشتصن سازند. آن‌ها بای این متظوراز ملل وظیقه‌آی؛مارجریتی (۳۰۰۵) اوه کلب فز 
بررسی آن‌ها از دو مدل فرهنگی هال و هافستد استفاده شده است. 

کرالیش و مندل" (۲۰۰۵) نواحی مورد نیاز در طراحی نظام برای تنظیمات چندفرهنگی را مورد 
توجه قرار دادند. به نظر آن‌ها تولید منابع از فرهنگ‌های متعدد سب ایجاد مجموعه چندزبانه می‌شود. 

کوملودی (۲۰۰۵) به بررسی بین فرهنگی اطلاع‌یابی و مرور مطالعات انجام شده در زمینه اقلیت- 
های قومی و نیز اطلاع‌یابی پیوسته پرداخت. هدف وی بررسی وجود تفاوت‌های فرهنگی در رفتار اطلاع - 
یابی در وب و ویژگی‌های اين تفاوت‌ها بود. وی سعی کرد مدلی تعمیم‌پذیر از تأثیرات و تغیبرات فرهنگی 
بر روی اطلاع‌یابی ارائه کند که بعد در مورد گروه‌های فرهنگی جدید به کار گرفته شود و تفاوت‌ها را 
پیش‌بینی کند. در تحقیق وی فرهنگ و اطلاعیابی پایه‌های خلق مدل تغیبرات فرهنگی در اطلاعیابی 
میا تین ند و 

کیس (۲۰۰۷) ص. ۲۵۰- ۳۱۵) مطالعات انجام شده در سه عامل حرفه نقش اجتماعی و گروه 


اجتماعی را به‌عنوان عوامل بافتی تأثیر گذار بررسی کرد. یکی از یافته‌های مکرر تحقیقات انجام شده این 
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است که هنوز مردم برای گرفتن اطلاعات به بقیه مردم تکیه می کنند. 


ابعاد فرهنگی هافستد و تحقبقات انجام شده در زمینه اطلاع بابیی 

در اینجا با مرور متون» پیوندهایی که تاکنون میان جنبه‌های مختلف رفتار اطلاع‌یابی با ابعاد 
فرهنگی هافستد شناسایی شده‌اند ارائه می‌شوند. 

بعد فاصله قدرت: مشخص شده است که قدرت در ساختار منابع اطلاعاتی تولید شده در جوامع 
به‌ویژه وب تأثیر دارد. به این شکل که فرهنگ‌های دارای سلسله مراتب قدرت قوی‌تر و پذیرش سلطه 
وب‌سایت‌هایی با معیارهای تم رکز بالاتر تولید می کنند (2005 ,167211901 همچنین به‌زعم کوملودی و 
کرالین (۲۰۰۴) فاصله قدرت بین فرهنگ‌ها به‌شدت روی چند مرحله اول اطلاعیابی از جمله انتخاب و 
دسترسی به منبع اطلاعاتی موثر است؛ برای مثال احتمال اينکه جستج وگرانی از جوامع سلسله مراتبی» کمتر 
برای کسب اطلاعات به‌دنبال مدیران بروند و بیشتر بر منابعی تکیه کنند که مستلزم عبور از خطوط قدرت 
نباشد زیاد است. همچنین افرادی با فرهنگ بالای فاصله قدرت به‌دلیل داشتن سلسله مراتب بلندتری در 
مدل ذهنی خود و رغبت و قابلیت بالاتری برای دسترسی به اطلاعات. تمایل بیشتری به استفاده از 
فراپیوندها دارند. 

بعد فردگرایی و جمع‌گرایی: این دو علاوه بر اينکه بر نیازهای اطلاعاتی هم‌راستا با هدف کاربر 
تأثیر می گذارند» بر شیوه‌های جستجو نیز تأثیر دارند. به این شکل که فرهنگ‌های جمع گرا به راه‌حل‌های 
اطلاع‌یابی مشارکتی و فرهنگ‌های فردگرا به راهبردهای فردی گرایش دارند. در فرهنگ‌های جمع گرا 
تمایل به اشترااک اطلاعات و گرفتن اطلاعات از دیگران قبل از اینکه دسترسی از طریق نظام‌های رایانه‌ای 
صورت گیرد بیشتر است (2004 ,طنلعم 6 ن10۳100). 

بعد پرهیز از عدم قطعیت: این بعد به‌زعم کرالیش و مندل (۲۰۰۵) خود را در طراحی ساختار وب 
منعکس می کند. وب‌سایت‌هایی که توسط افراد دارای سطح بالای پرهیز از عدم قطعیت طراحی می‌شوند 
تنها منوهای انتخابی محدودی را ارائه می‌دهند. در مقابل» افراد با سطح پایین پرهیز؛ نظام گسترده‌ای از 
پیوندها را ارائه می‌کنند. کوملودی و کارلین (۲۰۰۴) نیز معتقدند که بعد پرهیز از عدم قطعیت تأثیر 
شدیدی بر تعریف و بیان نیازهای اطلاعاتی و فرمول‌سازی و اجرای وظایف اطلاع‌یابی خواهد داشت. به- 
دلیل تلاش برای کاهش عدم قطعیت و تمرین و تکرار این امر فرهنگ‌های دارای پرهیز بالا از عدم قطعیت 
بیشتر احتمال دارد جستجوگران اطلاعاتی تولید کنند که نیازهای مکرر اطلاعاتی دارند و بهتر قادر به 


تعریف و بیان نیازهای اطلاعاتی‌شان هستند. 
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بعد گرایش کوتاه‌مدت/ بلندمدت: در فرهنگ‌های کوتاه‌مدت گرا تمایل به استفاده از جستجو 
نسبت به تورق خیلی بیشتر از فرهنگ‌های بلندمدت گرا است. به این دلیل که زمان برای آنها باارزش‌تر 
است و جستجو نسبت به تورق شیوه سریع تری است (2005 ,15721150). 

بعد زنانگی و مردانگی: این بعد بر شیوه‌های جستجو و انتخاب منبع اثر دارد ,«ذاته ع ن10[00) 
(2004 به‌نظر می‌رسد تسلط ارزش‌های مردانه مانند موفقیت (نتیجه گرایی)؛ کنترل و قدرت در برابر 
ارزش‌های زنانه مانند کیفیت و مشارکت در یکك جامعه روی نحوه جستجو و انتخاب منبع تأثیرات مشابهی 


چون نتیجه گرایی یا کیفیت گرایی دارد. 


ابعاد فرهنگی هال و تحقبقات انجام شده در زمینه اطلاع بابی 

کوملودی و کرالین (۲۰۰۴) تأثیر ابعاد فرهنگی هال را بر روی رفتار اطلاع‌یابی کاربران بررسی 
کردند و به اين نتایج رسیدند. 

بعد سرعت پیام‌ها: یعنی مقدار و سرعت اطلاعاتی که توسط فرهنگ‌های مختلف قابل دسترس 
به‌نظر می‌رسده ضمن تأثیر بر تعامل کاربر با نظام به‌شدت روی فرایند اطلاع‌یابی هم تأثی رگذار خواهد بود. 
برای مثال جستج و گری از یکك فرهنگ که با سرعت کند پیام راحت‌تر است. نمی‌تواند نیازهای اطلاعاتی - 
اش را در همان سرعتی تعیین کند که فردی از فرهنگی با سرعت بالای پیام انجام می‌دهد. این جستج وگر 
ممکن است نتایج را به‌طور متفاوتی تفسیر کند و يا بخواهد اطلاعات کمتری در یکث صفحه نمایش ارائه 
شود. 

بعد بافت بالا یا پایین: این بعد تأثیر شدیدی بر اطلاع‌یابی خواهد داشت. زیرا بیان جزییات نیازهای 
اطلاعاتی در فرهنگ‌های مختلف به وابستگی آنها به اطلاعات موجود در بافت نبنتگی دارد. همچنین 
ممکن است بیان نیاز اطلاعاتی در قالب یک تقاضا تحت تأثیر این مسئله باشد» زیرا بسته به اينکه در یکك 
فرهنگ معمولاً چه مقدار اطلاعات در پیام رم ز گذاری می‌شود و چه مقدار از آن در بافت مفروض می- 
شود جزییات کمتر یا بیشتری می‌تواند به درخواست افزوده شود. جستج وگران نتایج را به‌لحاظ انتظارشان 
از چگونگی بیان اطلاعات تفسیر می‌کنند؛ کاربری از یک فرهنگ بافت پایین انتظار دریافت اطلاعات به- 
شکل واضح را خواهد داشت و ممکن است در تفسیر اطلاعاتی که در یک پیام دارای بافت بالا بیان می- 
شود مشکلاتی داشته باشد. 

بعد زمان: به‌زعم کوملودی و کارلین (۲۰۰۴) چگونگی طرح‌ریزی و اجرای وظایف جستجوگران؛ 
انجام چند فعالیت در یک زمان» و مشخص کردن زمان شروع و اتمام وظایف همانند تمام وظایف انسانی 
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تحت‌تأثیر این عامل خواهد بود. مفاهیم زمانی چندرویدادی ممکن است منجر به اجرای چندین جستجو 
در یک زمان» جستجوهای غیرمستقیم (حاشیه‌ای» فرعی) بیشتر» و مواجهه اطلاعاتی (مکان‌یابی تصادفی 
اطلاعات مفید) بیشتر شود. درحالی که مفاهیم تک‌رویدادی می‌تواند باعث جستجوی متمرکزتر و کم- 
مخاطره‌تر شود که یافته‌های کم‌تر تصادفی را در پی خواهد داشت. زیرا مواجهه اطلاعاتی کمتری صورت 
که 

بعد زنجیره کنش‌ها: شدیداً با ابعاد زمانی مرتبط است و به احتمال زیاد اثری به‌همان شدت روی 
ساختاردهی و اجرای وظایف جستجو دارد. این بعد» سلسله‌ای از کنش‌ها و اقدامات ضروری برای رسیدن 
به هدف را تشریح می کند و چگونگی انجام اين اقدامات و نظم و ترتیب و سرعت انجام آنها که در 
فرهنگ‌های مختلف فرق می‌ کنند بر رسیدن به هدف تأثیر دارند. از این‌رو اين بعد در اجرای وظیفه 
جستجو و اطلاع‌یابی تأثیر فراوانی دارد. 

بعد جریان اطلاعات: اثر شدیدی بر توقع برای سرعت اطلاعات و راحتی دسترسی به اطلاعات 
خواهد داشت. فرهنگ‌های با جریان اطلاعات سریع انتظار دسترسی آسان به اطلاعات خواهند داشت 
درحالی که فرهنگ‌های با جریان اطلاعات کندتر احتمالاً تحمل بالاتری برای انتقال کند اطلاعات و 


عوامل بافتی زیادی در رفتار اطلاعاتی انسان دخیل هستند که یکی از مهم‌ترین آنها فرهنگ است. 
فرهنگ یا همان شیوه «احساس, تفکر و عمل بالقوه» افراد به‌نحوی که تحقیقات انجام شده نشان می‌دهند 
روی مراحل مختلف رفتار اطلاعاتی از درک و دریافت نیاز اطلاعاتی تا بیان طرح» و رفع این نیاز مثر 
است. فرهنگ وسیله تسهیل يا مانع رسیدن فرد به اطلاعات مورد نیازش می‌شود. سبک زندگی و 
تجربه‌های عاطفی فرد و نحوه بیان اندیشه‌ها از طرف او و همچنین واکنش وی نسبت به چیزها و افراد به 
محیط فرهنگی وی بستگی دارد (علوی و بداللهی» ۱۳۸۲). 

با وجود دسترسی به سرویس‌های ترجمه آنلاین و حجم زیاد متون به زبان انگلیسی در وب؛ 
کاربران جهانی هر روز با متونی مواجه می‌شوند که با زبان و فرهنگ خودشان تولید نشده‌اند. بسیاری از 
سایت‌ها به‌منظور محلی کردن رابط کاربر و محتوای خود به راحتی از ترجمه رابط‌های کاربر موجود 
استفاده می کنند و توجهی به مولفه‌های فرهنگی و محلی که اهمیت زیادی هم دارند نمی کنند. اين امر با 
یافته‌های پژوهش‌ها که نشان می‌دهد فرهنگ‌های مختلف نسبت به دانش اطلاعات, و تعامل با اطلاعات 
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رویکردهای متفاوتی دارند تنافض مستقیم دارد مع۲۱6۲66 6 15۵0۱001 :2004 رصتاتدت عک 1001مک) 
(2010. تفاوت‌های گسترده موجود در طراحی رابط کاربر رایانه‌ای اين پرسش را به ذهن متبادر می کند 
که چگونه به‌راحتی رابط کاربری که در یک کشور طراحی شده است به کشور دیگری منتقل می‌شود 
(2005 ,۵1110)). در صورت توجه به ملفه‌های فرهنگی هر منطقه در هنگام طراحی نظام‌ها و رابط‌های 
کاربری برای مردم آنجاء برقراری ارتباط کاربران با اين نظام‌ها آسانتر و کارآمدتر خواهد شد. زیرا ما 
اطلاعات همسو با دانش پیشین» باورهاء و عقایدمان را بهتر درک کرده و به کار می‌گيريم ۰ ,256)) 
(9 .0 اين مولفه‌های فرهنگی که در قالب دو مدل بررسی شد تأثیرات زیادی در طراحی نظام‌های 
اطلاعاتی و در نتیجه موفقیت رفتار اطلاع یابی دارند. 

از آنجا که در جوامعی که فاصله قدرت بالاست افراد سعی می کنند در واکنش به آن قوانین را زیر 
پا گذاشته یا دور بزنند» بنابراین باید فاصله قدرت در جامعه به‌حداقل برسد (صحت. مظلومی» و علوی؛ 
۰ از آنجا که انتخاب منبع به‌علت وجود سلسله مراتب در جامعه و دشواری عبور از خطوط قدرت از 
بعد فاصله قدرت تأثیر می‌پذیرد و دسترسی به اطلاعات هم می‌تواند محدودتر و براساس وضعیت‌های 
قدرت باشد (2004 ,طذاتع) 6 [0100) کاهش فاصله قدرت در جامعه تأثیر مطلوبی بر جستجو و 
استفاده از اطلاعات خواهد داشت. برطبق یافته‌های هافستد فاصله قدرت در کشورها به‌عواملی مانند عرض 
جغرافیایی کشور (عرض جغرافیایی بالاتره فاصله قدرت کم‌تر) اندازه جمعیت (جمعیت بیشتر» فاصله 
قدرت بیشتر؛ و ثروت (ثروت بیشتر فاصله قدرت کم‌تر) بستگی دارد. همچنین شاخص‌هایی نظیر 
شاخص آزادی مطبوعات و شاخص اتحادیه‌های اجتماعی رابطه منفی با فاصله قدرت دارند (صحت. 
مظلومی؛ و علوی» ۱۳۹۰). پس می‌توان طراحی نظام‌های اطلاعاتی و رابط‌های کاربری را براساس این 
معیارها قرار داد و در جهت دسترسی آزادتر و برابری هر چه بیشتر بین کاربران سطوح مختلف و درک 
آسان‌تر و کاربرد همگانی‌تر حرکت کرد. 

طبق نظر هافستد در مورد منشأً تفاوت‌های کشورها از نظر پرهیز از عدم قطعیت علاوه بر عوامل 
تاریخی» می‌توان به ارتباط منفی ثروت ملی با پرهیز از عدم قطعیت اشاره کرد. پس می‌توان با ایجاد زمینه 
افزایش ثروت در کشور سطح پرهیز از عدم قطعیت را کاهش و ریسک‌پذیری را افزایش داد. همچنین 
چنانچه سطوح اضطراب یک کشور بالا رود. پرهیز از عدم قطعیت افزایش می‌یابد. این اتفاق در پدیده- 
هایی مثل عدم انعطاف‌پذیری بیگانه گریزی» تعصبات مذهبی و سیاسی و دیگر ویژگی‌های پرهیز از عدم 


قطعیت رخ می‌دهد. پس باید زمینه ایجاد استرس و اضطراب را در بین افراد جامعه به حداقل ممکن کاهش 
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داد (صحت. مظلومی؛ و علوی ۱۳۹۰). بنابراین توجه به مولفه‌های روانشناسی در سطح ملی و تلاش برای 
کاهش عوامل اضطراب‌زا و نیز توجه به مطالعات انجام شده در زمینه اضطراب کتابخانه‌ای» اضطراب 
اینترنت» اضطراب رایانه و تلاش در جهت کاهش آن در کاربران (هرچند در محدوده کوچکی مزثر 
باشد)» سبب افزایش ضریب تحمل عدم قطعیت و افزایش ریسک‌پذیری شده و کاربران را برای ورود به 
عرصه‌های ناشناخته و ناویری شجاعانه‌تر و آزادانه‌تر در دنیای مجازی آماده و باری می کند. ارائه نظام 
گسترده پیوندها و تم رکز کم‌تر (2005 ,16115010 و کمک به فرمول‌سازی آسان‌تر و جستجوی راحت‌تر 
(2004 ,«ذاید 6 [100[00) همگی به افزایش قدرت تحمل عدم قطعیت و کاهش اضطراب فرد می - 
انجامند که خود منجر به جستجو و اطلاع‌یابی موفق‌تری می‌شود. 

طبق یافته‌های هافستد. فرد گرایی تابعی از عرض جغرافیایی یک کشور است و کشورهایی که آب 
و هوای معتدل و سرد دارند به فرهنگ‌های فردگرا بیشتر تمایل دارند و همچنین جمع‌گرایی با رشد 
جمعیت رابطه مثبتی دارد. نظام آموزشی, نظام رسانه‌ای» نهادهای دولتی و قانون گذاری از ابزارهای مفید 
در زمینه تغییر و دگرگونی ارزش‌ها در جامعه به‌شمار می آیند (صحت. مظلومی؛ و علوی» ۱۳۹۰). با کسب 
شناخت نسبت به فردگرا یا جمع گرا بودن فرهنگ کشور می‌توان از راهبردهای اشتراک اطلاعات اطلاع - 
یابی مشار کتی؛ و ارتباط آسان با دیگران یا راهبردهای جستجو و بازیابی فردی اطلاعات مانند پیوندیابی؛ 
تورق و... استفاده :گرا (2005 مطمعتاهیک1 20044 رصتاتعت عک 001مطمکز). 

طبق نظر هافستد خاستگاه تفاوت‌های زنانگی/ مردانگی را می‌توان در عوامل تاریخی» جغرافیایی؛ 
و جمعیتی جستجو کرد. مردانه بودن (و در نتیجه اهمیت دادن به ملفه‌های قدرت و کنترل) ناشی از جوان 
بودن جمعیت کشور است (صحت» مظلومی: و علوی؛ ۱۳۹۰). شناخت سن جمعیت کشور و نسبت 
جنسیتی و سایر ویژگی‌های جمعیتی کشور به طراحی نظام‌های اطلاعاتی مناسب آن منجر می‌شود. از 
آنجا که همکاری و مشارکت به‌عنوان یک ارزش در بعد زنانگی/ مردانگی مورد توجه و تأ کید قرار می- 
گیرد ممکن است مشارکت و اشتراک را در اطلاع‌یابی افزايش دهد و بنابراین شیوه‌های انجام وظیفه و 
جستجو و نیز انتخاب منبع را تحت تأثیر قرار می‌دهد. همچنین به این دلیل که ارزش‌های موفقیت؛ کنترل؛ 
و قدرت به‌عنوان امور مردانه و ارزش‌های کیفیت و دقت به‌عنوان امور زنانه بر روی نحوه انجام کار در هر 
مرحله اطلاع یابی موثر هستند (2004 مصتاتجت عک 16۵۴01001) اطلاع از میزان زنانه يا مردانه بودن جامعه 
راهنمای خوبی برای تصمیم گیری در این زمینه است. 

علاوه بر این توجه به ارتباط ابعاد مدل فرهنگی هال با فرایند اطلاع‌یابی منجر به طراحی نظام‌های 
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اطلاعاتی مناسب تر در سطح یک جامعه و کاربران متعلق به یک فرهنگ مشخص می‌شود. توجه به عادت 
کاربران در دریافت پیام‌های تند یا کند و حتی میزان سرعتی که مناسب‌ترین سرعت برای دریافت بهینه 
پیام است» توجه به تعلق کاربران به یک بافت بالا يا پایین» و جریان اطلاعات مورد انتظار کاربران یکك 
جامعه» میزان اطلاعاتی را که می‌تواند در یک صفحه و در یک زمان معين در دسترس کاربر قرار گیرد 
تعیین می کند. برای مثال سرعت دریافت و تفسیر پیام توسط کاربران فرهنگ‌های تند و کند متفاوت است 
(2004 ,صنایت ک 1>0201001), در نتیجه بیان نیاز اطلاعاتی و دریافت نتایج توسط این کاربران متناسب با 
فرهنگ آنها است. 

توجه به بعد زمان و امکان تک‌رویدادی یا چندرویدادی بودن افراد هم تأثیر زیادی بر ارائه 
نظام‌های مناسب جستجو و بازیایی اطلاعات به این افراد دارد. برای مثال جستجوی هم‌زمان چند مطلب و 
مواجهه اطلاعاتی و دریافت اطلاعات تصادفی بیشتر» در فرهنگ زمانی چندرویدادی بیشتر رخ می‌دهد. 

غیر از ابعاد فرهنگی هال و هافستده تأثیر عوامل دیگری (مثل زبان و دانش موضوعی) که آنها نیز 
مرتبط با فرهنگ هستند بر رفتار اطلاعاتی آشکار شده است. به‌عنوان مثال در مورد بعد زبان مشخص شده 
که کسانی که به زبان غیرمادری خود صحبت می کنند نسبت به کسانی که با زبان مادری حرف می‌زنند 
قبل از پیدا کردن اطلاعات مورد جستجو بیشتر از تورق استفاده می‌کنند. توانایی زبانی پایین‌تر از طریق 
دانش موضوعی بهتر جبران می‌شود (2005 ,1621:56). توجه به این عوامل که مرتبط با عوامل فرهنگی 
هستند به موفقیت بیشتر رفتارهای اطلاعاتی و دسترسی موفقیت آمیز به اطلاعات منجر خواهد شد. 

اگر بخواهيم ویژگی‌های فرهنگی پیش گفته را در طراحی سامانه‌های اطلاعاتی در ایران به کار 
گيریم طبیعی است که باید اطلاعاتی درباره ابعاد فرهنگی ایرانیان داشته باشیم. در پژوهش هافستد (۹۷۶) 
یکی از کشورهای مورد بررسی ایران بوده و نمره هر یک از ابعاد برای ایران مشخص شده است. 
پژوهش‌های اند کی نیز تا کنون انجام شده است که براساس آنها ما اطلاعاتی نه‌چندان به روز و کامل از 
ابعاد فرهنگی جامعه ایرانی در دست داریم. به‌عنوان مثال براساس پژوهشی (علوی و یداللهی؛ ۱۳۸۲) بر 
روی مدیران میانی یکی از بانک‌ها طبق مدل هافستد می‌دانیم که در میان اين گروه» فرهنگی زن گرا 
جمع گر با ریسک‌پذیری کم (پرهیز از عدم قطعیت قوی) و فاصله قدرت کم وجود داشت که به نظر 
هافستد در مورد جامعه ایران تا حد زیادی نزدیک است. همچنین براساس پژوهشی دیگر (صحت؛ 
مظلومی» و علوی؛ ۱۳۹۰) می‌دانيم که جامعه ایران از نظر ابعاد مردگرایی و فاصله قدرت وضعیت 


متعادل‌تری نسبت به ابعاد جمع گرایی و پرهیز از عدم قطعیت دارند. با این حال هنوز برای درک ابعاد 
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فرهنگ در جامعه ایرانی به‌ویژه با توجه به تنوع قومی و فرهنگی موجود نیاز به پژوهش‌های زیادی است. و 
در همین راستا می‌بینيم که در پژوهشی که هدایتی (۲۰۰۶) انجام داد این نتیجه به‌دست آمد که تغییراتی 
در فرهنگ ايران به وقوع پیوسته است. در پژوهش هدایتی» فرهنگ ایران در فاصله قدرت نمره ۶۴ با 
فاصله قدرت بالا» در پرهیز از عدم قطعیت ۸۷ با پرهیز بالاء فردگرایی/ جمع گرایی ۸۲ جمع گرایی بالاه و 
مردانگی/ زنانگی ۶۷ به طرف مردانگی تمایل پیدا کرده است. برخی از پژوهش گران علت این تغییر را 
وضعیت اقتصادی دشوار بعد از جنگ ۸ ساله با عراق می‌دانند (هادیزاده‌مقدم و عصار ۲۰۰۸). 

به این نکته نیز باید توجه داشت که فرهنگ ذاتی نبوده و اکتسابی است و امکان تغییرپذیری هر 
کدام از اين ابعاد فرهنگی در بلندمدت وجود دارد. ارزش‌های حاکم بر جامعه به‌طور نظاممند تابعی از 
شرایط و متغیرهای اقتصادی اجتماعی؛ سیاسی؛ فناورانه. تاریخیء مذهبی» جغرافیایی و جمعیت‌شناختی 
است که برخی از آنها غیرقابل تغییر بوده و از اراده انسان‌ها خارج است و برخی دیگر در حوزه کنترل 
انسان‌هاست (صحت. مظلومی» و علوی» ۱۳۹۰). 
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نظری» علی‌اشرف؛ باقری» صمد (۱۳۹۱). هویت فرهنگی ايران در فرایند جهانی‌شدن: ظرفیت‌ها و چشم‌اندازها. 
مهندسی فرهنگی, ۶۶-۶۵(۶). ص. ۶۳- ۸۶ 


۵ ۱۱۵۳۱۱۱۵۱۵۷۱ 0۴ ۵۵ م۸۳ .ععنلنت مه طعلوعن1 م1062 2005(۰) ۱۱۵ رصحطهالمت) 
257-۰ 6611110108(,00۰ 1 0710 

1606 تحصهل‌تماعهه.60 2۳ .منم مرو «مز ی فآمم(2007) 0۰ 108مصوظ بعووی) 

7160725 .(2006) (۰۳۰ظ) 1۱۱86 ,۱۷۱0۱6 ک 07۵صهو ر2ع(م۲۲0 و.ظ صه هک رتم۲19 
04 ۸۵۱ 13 ۴۵0۱۵۷۵0 ۲۱0۵02۷۰ طماه0گ1 :زا ,۱۷۵0۲0۲0 .۵۵۵ ۱۱0۳۵۵ 
11۳0۳2 
01-0400 8/۹ زلط116020 زک اک دحا( دعاه0 ها همم ع1ع00ع .۰ ۲0://۵۵0۵[69 
-1حع90161- [ ام 1 امک عطو م1 مه ها جوم هم گمتبژم + و60۲۲ ]و 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ع شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


7[۷]1211۳01210-۷ - 
[ (0۱0065 2787۴۷20860۵2660] 601165 62001602 001101۳۴۵۵10۳۴ 620002۷71010206۲ 
61-60 

۰ ۱۷۲۵0۲۵۱۷ :00عمی0«.1قط) ممتاه تصیتتصططرمن )2 10016 ]1179 ۵ .(2012) ره مق رصتگکتنن 

0۵ 2010(۰۵/۲۱۱۳۵۹) ۱۷۲1۱۵8261 ,ع0۷عاصذ۱۷۱ بصع[ ]۲۵ ر۲۱۵8۵۵606 :066۵۲1 ,۲۱050606 
1۰ ۱۷۲۵0۲۵۷ 0۲۱۰ ۷ ۱۱۵ ۱۱۱۶۵۰ ۱۱۵ ره هی ص0۳0 

فصن ۵۱۵2 و ۷۲00۵ ۳05602 11:6 ۵/۱۱۲۵۹۰) ۲۸۱۵۱۱۹۱۵0۳۸۵۵۵۵ 2011(۰) 06611 ,۲۱0۵۹0606 
-۸۷://:۰001.01۲8/10.9707/2307ظ 201(۰ ,ععبایت 20 ۲00102 مد فعصتل‌هم۴ 
9931014( 

11 ۹6270 ۷۵۵ لمتانصا ۶ 6ع1مط م1 (2001) 1۱۱۵۴8۵5۰ ات۱۷۸ بانط ۷۷ بهز۷ بجمعمه11۷ 
,۵06۵۱۵۱۵018( 0۴ 09۱۱۵ رکت6ط0 ۹621 صهعتتممصده مه فص جمع0عه مدمه خر 
465-1۰ .00 ,4ظ ۷57 

-1101080۵108 موز وماطافتنه۷ امسهلنته عطاتامم2004(۰]0) امقطم۱۷]1 بصتاتمت جقاتصم رتلماصصمکز 
۰ 1۱/۵11۱۱۵0۲ 01 6016۳6۱6۵ ۱۵۱6۵۱6 161۲ 1۷۱۵ 0۴ ۳۳۵06۵۵68۵5 .860101۴882 
0۲۱ ۷ ۱۱۵۷ ,۷۵۲ ۱۵۷ 

۷۵۲ 12 تام .عمتامعو ممتامصصتملصا گه بای آهعنه‌اناه-ووهین 2005(۰) )تمه رتماصطمکز 
-24.185/0101. ۸0://140.131ظ عم 2014 
6 80/960۳80۵۶ 10۳5 ۰87 ۳۲/10۳6۹۵96 212/۳.2005 01060101 _طامتهعومک ص۲1 
4 0 

جمصصصمکصا م1 دممصمعگنل آهعبایه مصترمام:2010(.۳۲) «متقک رتنومع:ع۲6 :ماتمم رتماصطمکز 
۷۷0۲۱-۰۱۴۵5 :2010 0۳۱۲ .005ظ)مجطر لهمزمماموطممهه وم عص امه 10۲ هطهه 
۰ -4153 .۴ .14-15 ۸۵۲1 عاصهاه 364 دردنا معادمظ مه )طعناهم8ه) 

۵۵ 20 م0691 0۶ 2٩۵6005‏ ل۲2نتالنامتع)ط2005(۰1) فححمط 1 بال‌صه]۱۷ عک . )اعص رط‌وتاهتک 
۱۸۱۱۵ 0۲۱ 0۱۳۵۱۱6۵ ۱0۱۵۱۵۵۵0۵۵ ۳ [ مج زن دو ۵6۵۵0۱ عصعماووی آحعتتاع؟ طازنه 
۷۰ .22-27 ,ضولا ,هه ۷ فص راهطا ممهم۲ ص1۱ .۱۱6۲۵۵۵۱ و60 

حصمت 2014 ۱۷۲2۲۵ 17 ۴۵0۱6۷۵0 .وتعافظ مممنامصه1 :کمزمممتام۱۱1 00۲0 
ماه عو( باه /حفتاع و /صمت)تصتلع0 /حدمن. وع 011001019 ۰۵0۱/۵۵۲0 ۱6۵۰/۸۷۱۱ 

ععناالنه اقطمتاهه ۵۶ امجمرصاً فص -مربملیه 24 ممتافصوهمص] ,(ر1999) مصتتمافک رعطمهسصلما 5 
.193-4 25)3(,00۰ 56۱۵6۵۰ ۵۴۱/۵۳۱۵۱۵۲ 0۱۱۵ .0۳0668965 1۳101۳۲۵0۵ 


